& Susanna Ahola

ORGANISAATIOTAITOINEN KOORDINAAT TORI JA
PROJEKTIEN TEHOKAS TAUSTAVOIMA

KOKENUT JA AIKAANSAAVA KOORDINAATTORI

* Koordinoinut yrityksen projektikokonaisuutta pitamalla monta lankaa
kasissa - ja monta rautaa tulessa - hektisessa tydymparistossa

° Varmistanut projektin sujuvan etenemisen koordinaattorina ja
asiantuntijana kymmenissa tyokykyjohtamisen ja tydterveysyhteistydn
projekteissa

* Toiminut asiakkaan yhteyshenkilona, jarjestelmatukena seka projektien ja
hankkeiden taustavoimana laajalla osaamisskaalalla

° Analysoinut tietoa, koonnut yhteenvetoja ja tarjonnut
kehitysehdotuksia osana projekteja ja yrityksen toiminnan tueksi. Hallitsee
toimintalukujen analysoinnin seka tilastolliset vertailut

INNOSTUNUT JA ALOITTEELLINEN JOHDON
ASSISTENTTI

° Auttanut pienyrityksia toiminnan rakentamisessa luomalla selkeita
toimintatapoja ja kehittamalla prosesseja

°  Etsinyt ja I6ytanyt ratkaisuja tydympariston arjen kipupisteisiin.
Jarjestanyt toimiston rutiineja ja luonut kaytantdja, joiden ansiosta
kaikki voivat keskittya ydinosaamiseensa

* Ottanut vastuuta toimintaympariston muutoksista ja niiden
jalkauttamisesta osaksi tydyhteison toimintaa

* Vastannut laskutuksesta ja laskutusprosessin kehittamisesta

ASIAKASPALVELUN JA MARKKINOINNIN OSAAJA
° Opiskellut markkinointia, asiakasarvon luomista, kuluttajakayttaytymista
ja markkinointitutkimusta

° Tuottanut sisaltda yrityksen sisdiseen kayttoon, asiakkaille ja
markkinointikanaviin aikataululla "tarvitsisimme taman viela tanaan”

° Tarjonnut erinomaisia asiakaskokemuksia eri rooleissa asiakaspalvelijana
ja asiantuntijana

* Ratkaissut asiakkaiden ongelmia tehokkaasti, joustavasti ja aidolla
auttamisen halulla

° TyoOskennellyt [ahiesihenkilona ja ohjannut tiimin toimintaa

ITSENAINEN UUDEN OPPIJA JA IKUINEN OPISKELIJA
° Tyoskennellyt itsendisesti, sitoutuneesti ja yrittdjahenkisella

asenteella kohti yhteisia tavoitteita
* Kokeillut rohkeasti uusia toimintatapoja ja digitaalisia mahdollisuuksia

° Eiole osannut kaikkea, mutta on opiskellut jatkuvasti uusia taitoja
tyoyhteison, toiminnan ja itsensa kehittamiseksi



S CNNAAROLA

KOORDINAATTORI, PALVELUJOHTAJA

050 463 6137
susanna@kohoconsulting.fi
www.linkedin.com/in/susannaahola/

TYOKOKEMUS KOULUTUS
° Koordinaattori, palvelujohtaja ° Kauppatieteiden maisteri
KOHO Consulting Tampereen Yliopisto,
2020 - jatkuu 2007 - 2014
- Paaaine: markkinointi
° Toimistovastaava - Sivuaineet: sosiologia, tydelaman
Laakarikeskus Eurolaakarit tutkimus, tilastotiede ja
2014 - 2020 laskentatoimi
° Lahihoitajan sijaisuudet ° Ylioppilas
Tampereen kaupunki Olarin lukio,
2012 -2014 2007 - 2014
- Matemaattis-luonnontieteellinen
° Opintojen ohessa osa-aikaty6t ja linja
jarjestotoiminta, mm. - Euroopan nuorten parlamentin
- ravintolatyontekija jasen
- kaannostyontekija

- valmennusmateriaalien tuottaja
- tiedon tallentaja

TAYDENNYSKOULUTUS

° Hoitotyon opintoja, 63 op
Tampereen ammattikorkeakoulu,
2011 - 2012
- Harjoittelu (1 kk),

Rauhaniemen sairaala,
Tampereen kaupunki
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